Expediente SAD 22/2020

Tipo de contrato: Contrato administrativo de servicios para la prestacion del servicio de
ayuda a domicilio del Ayuntamiento de Arroba de los Montes.

Procedimiento de Adjudicacién: Procedimiento abierto, tramitacién ordinaria,

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE ARROBA DE
LOS MONTES

MARCO JURIDICO

El Estatuto de Autonomia de Castilla La Mancha, atribuye a la Junta de Comunidades en su
articulo

31.1.20 las siguientes competencias: Asistencia social y servicios sociales. Promocion y ayuda a
los menores, jévenes, tercera edad, emigrantes, minusvalidos y demas grupos sociales
necesitados de especial atencion, incluida la creaciéon de centros de proteccion, reinsercion y
rehabilitacion.

La Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla La Mancha, en su articulo
56, sobre Responsabilidad Publica, dispone que corresponde a las Corporaciones Lacales el
desarrollo y la gestion del Sistema Publico de Servicios Sociales, en los términos establecidos en
dicha Ley y en la normativa que sea de aplicacién, y se ejercera bajo los principios generales de
coordinacion, y cooperacion que han de regir la actuacion administrativa.

Asimismo el articulo 57 de la Lay 7/1985, de 2 de abil, Reguladora de las Bases de Régimen
Local dispone que la cooperacién econémica, técnica y administrativa entre la Administracién
Local y las Administraciones del Estado y de las Comunidades Auténomas, tanto en servicios
locales como en asuntos de interés comun, se desarrollara con caracter voluntario, bajo las formas
y en los términos previstos en las leyes, pudiendo tener lugar, en todo caso, mediante los
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consorcios o los convenios administrativos que suscriban.

El Decreto 87/2016, de 27/12/2016, por el que se unifica el marco de concertacion con las
Entidades Locales para la prestacion de Servicios Sociales de Atencién Primaria en Castilla La
Mancha , en su articulo 1 detalla que dicho decreto tiene por objeto regular la suscripcion de
convenios de colaboracién entre la Consejeria competente en materia de servicios sociales y las
Entidades locales de ambito territorial inferior a la provincia para la prestacion de Servicios
Sociales de Atencién Primaria, en el marco del catalogo de prestaciones regulado en el articulo 36
de la Ley 14/2010 de 16 de diciembre de Servicios Sociales de castilla La Mancha.

Con fecha 23 de JUNIO de 2020, se firma Convenio de Colaboracion entre la Consejeria de
Bienestar Social de la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha y la Entidad Local de Arroba
de los Montes, para la prestacion de Servicios Sociales de Atencién Primaria en el Marco del Plan
Concertado, detallando en la Clausula 22 los compromisos en relacion a la prestacion de la ayuda
a domicilio. Dicho convenio tiene vigencia hasta el 31 de diciembre de 2020.

PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

1.- CONCEPTO

La Ayuda a Domicilio forma parte del Catalogo de Prestaciones técnicas de Servicios Sociales de
Atencion Primaria.

Tiene por objeto atender las situaciones de dependencia ya sean laborales, economicas,
educativas, sanitarias, personales y sociales, que dificulten que la persona o unidad familiar pueda
desenvolverse con autonomia en su domicilio y entorno habitual, favoreciendo las condiciones
necesarias que hagan posible la permanencia en su medio habitual de convivencia en condiciones
adecuadas.

Por lo tanto, es una herramienta que proporcionara en el domicilio tanto atencion personal, como a
las necesidades de la vivienda, asi como orientacion para proporcionar estrategias que permitan a
la persona y a la unidad familiar adquirir un mayor nivel de autonomia completando siempre la
labor de la unidad familiar.

Documento firmado electronicamente en el marco de la normativa vigente, Puede comprobarse st autenticidad insertando el CVE
reflejado al margen en la sede electronica corporativa expresada.

S — I — 8
( https://pase.dipucr.es/075-arroba-de-los-montes [ pagina 2|



2.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego es la regulacién de las prescripciones técnicas que han de regir el
contrato entre el Ayuntamiento de Arroba de los Montes y la empresa adjudicataria para la
prestacion del servicio de ayuda a domicilio dentro del término municipal de Arroba de los Montes.

3.- OBJETIVOS DEL SERVICIO

- Potenciar el desarrollo de actividades en la propia casa y en el entorno comunitario,
dentro de las posibilidades reales de la persona.

- Incrementar la autonomia de la persona atendida y la de su familia, para poder
seguir viviendo en su casa y manteniendo el control sobre su propia vida.

- Colaborar con las familias en los casos que estas por si mismas no puedan atender
totalmente las necesidades del usuario.

- Facilitarle la realizacion de tareas y actividades que no puede realizar por si sola.

- Fomentar el desarrollo de habitos saludables.

- Aumentar la seguridad y la autoestima personal.

- Potencial las relaciones sociales, estimulando la comunicacién en el exterior, y
evitar asi posibles problemas de aislamiento y soledad.

- Prevenir y evitar el internamiento innecesario de personas que, con una alternativa
adecuada, puedan permanecer en su medio habitual.

4.- DESTINATARIOS

Personas o unidades familiares, residentes en la localidad de Arroba de los Montes, que se
encuentren en una situacion de necesidad personal en el entorno del hogar familiar y que no
puedan satisfacerlas con sus propios medios, requiriendo por ello apoyo para poder continuar en
su entorno.

5.- PRESTACIONES
Las tareas y prestaciones a desarrollar y que por lo tanto son objeto de este contrato son las
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siguientes:

1.- TAREAS DE CARACTER PERSONAL

Son aquellas actividades que fundamentalmente recaen sobre la propia persona destinataria de la
prestacion, dirigidas a promover y mantener su autonomia personal, a fomentar habitos adecuados
de conducta y a adquirir habilidades basicas, tanto para el desenvolvimiento personal como de la
unidad de convivencia, en el domicilio y en relacién con su comunidad.

Estas tareas comprenden:

A) ACOMPANAMIENTOS
Son aquéllos que los servicios sociales municipales podran prescribir cuando considere necesario
acompafar al usuario (o familiar) a gestiones, centros educativos, centros de salud y/o a
actividades ludicas, culturales, o referidos a cualquier otra propuesta establecida en su plan de

intervencion.

B) ALIMENTACION Y MEDICACION
- El control de dietas y medicacion solo se considerard para aquellos usuarios
que vivan solos, sin familiares que puedan realizar tal control.
- El apoyo en la ingesta de alimentos se prescribira cuando la persona no pueda
hacerlo por si misma.

C) HIGIENE

- Apoyo en la higiene personal, incluyendo bafio, cambio de ropa y todo lo que
requiera la higiene habitual.

- El aseo personal incluye también el cambio de sabanas, ventilacion, dejar en orden
y recoger en la habitacion los objetos y productos utilizados, asi como secar y
recoger el cuarto de bafio, si se ha utilizado para el aseo.
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La ayuda prestada en el bafio y aseo estara adaptada a las necesidades de cada
usuario.

MOVILIZACIONES

Las movilizaciones en cama de usuarios de mas de 80 kilos de peso se realizaran
con ayuda técnica con dos personas, familiar y auxiliar. Se puede dar casos
excepcionales de dos auxiliares, previa prescripcin de los servicios sociales
municipales, para evitar el riesgo fisico del usuario y lesiones del auxiliar.

Cuando el servicio sea Unicamente para traslaciones (levantar o acostar) se
computara como minimo franjas horarias de % hora.

Incluyen apoyar en la deambulacion dentro y fuera del domicilio.

El auxiliar de ayuda a domicilio no realizara en ningun caso las siguientes tareas:

Tareas que sean competencia de otros profesionales, tales como enfermera,
médico, podélogo, peluquera, fisioterapeuta, etc.

En los casos de usuarios diabéticos, corte de las ufas de los pies, ni aseo de
cualquier otro tipo de herida.

Cambios de sondas, cura de drenajes, cambio de material de traqueotomia,
administracion de medicacion sin prescripcion médica por escrito, revision de
sondas nasogastricas y cualquier otro proceso complejo de enfermeria.
Acompafiamiento, vigilancia y apoyo en hospitales.

No podra tener, en ningin caso llave del domicilio del usuario, salvo casos
excepcionales, tras valoracién del responsable del Area, previo informe de los
Servicios Sociales Municipales.

La enumeracion de tareas contenidas en esta clausula es meramente indicativa, estando dentro

del poder de direccion del servicio, que en todo caso corresponde al Ayuntamiento de Arroba de

los Montes, la introduccion de variaciones en la misma.
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Se excluyen expresamente del SAD las siguientes actuaciones:
- La atencion a otros miembros de la unidad de convivencia gque no hayan sido
contemplados en la valoracion, propuesta técnica y concesion del servicio.
- Las actuaciones de caracter sanitario y otras que requieran una cualificacion
profesional especifica.

2.- TAREAS DE CARACTER DOMESTICO
Son aquellas actividades que van dirigidas fundamentalmente al cuidado del domicilio y sus

enseres como apoyo a la autonomia personal y a la unidad de convivencia. Ajustandose a un
tercio de las horas adjudicadas a uno de los beneficiarios.
El SAD prestara las siguientes tareas:
A) TAREAS DE ATENCION EN EL HOGAR:
1) Limpieza habitual: es la que se hace como apoyo a los usuarios en las tareas
cotidianas para el mantenimiento de la vivienda en condiciones aceptables de
higiene y salubridad, y en funcion de su necesidad puede incluir:

Barrer y fregar suelos.

- Limpieza de sanitarios.

- Fregado y colocacion de la vajilla de uso diario.

- Limpieza del polvo.

- Cuidado de la ropa, tanto personal, como de hogar y cama. Ello incluira:
- Lavado de ropa en el domicilio.

- Repaso y ordenacion de ropa.

- Planchado de ropa en el domicilio.

- Cambio de sabanas.

- Compra de ropa, con cargo a la persona usuaria.

- Limpieza de: fuegos de cocina y zona de uso diario de la cocina.

2) Limpieza general de mantenimiento: es la que se hace como apoyo de aguellas

tareas que son necesarias para el mantenimiento adecuado de la vivienda y que el
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usuario y sus familiares, por sus circunstancias personales, no pueden llevar a
cabo. Se realizara solo previa prescripcion de los servicios sociales municipales
cuando valore que las circunstancias socio-familiares asi lo requieran.

3) Limpieza extraordinaria o de choque: unicamente se realiza con caracter previo al
inicio del servicio en los casos en los que la vivienda se encuentre en malas
condiciones de higiene y no sea posible una atencion adecuada sin realizarla, y
solo cuando no sea posible hacerlo por otros medios. Cuando sea necesario, los
servicios sociales municipales solicitaran la intervencion del Servicio de
desinsectacion y desinfeccién. En este caso, el auxiliar, ademas de hacer una
limpieza general, retirard los objetos inservibles. Este tipo de limpiezas solo se
realizaran previa prescripcion de estos servicios sociales municipales y como parte
imprescindible de la intervencion social.

Quedan excluidas como prestacion de atencién en el hogar las siguientes tareas:

- Limpiar el exterior de la vivienda, escaleras de portales.
- Movilizar y limpiar persianas

- Abrillantar objetos de plata y dorados, objetos y muebles de piel (a excepcion de
calzado)

- Dar blanqueador a las baldosas.

- Lavar la ropa a mano.

- Utilizar productos toxicos de limpieza.

- Planchar ropa interior, pafios de cocina y limpieza.

- Limpiar habitaciones o realizar tareas a familiares auténomos que vivan en el
domicilio.

- Subirse a sillas, mesas, escaleras, etc.
- Limpiar excrementos de animales.

B) TAREAS DE ALIMENTACION
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Incluyen la adquisicion/compra de alimentos de primera necesidad, asi como la preparacion de
comidas.
En esta tarea se incluira la recogida y limpieza de los utensilios utilizados.

B.1) Adquisicion / Compra
El auxiliar debe realizar la compra con el dinero del usuario proporcionado el dia de servicio, y
juntos realizaran una lista de la compra. Cuando existan devoluciones, el auxiliar le presentara el
cambio junto con los justificantes correspondientes.
El usuario esta obligado a repasar las cuentas delante del auxiliar y si hay algan error, subsanarlo
en su presencia. No se podran hacer reclamaciones posteriores.
Los auxiliares nunca realizaran compras del usuario fuera del tiempo asignado al servicio, al igual
que no podran utilizar dicho tiempo para realizar su compra personal.

Cuando la compra total supere los ocho kilos de peso, se realizaran varios viajes o se utilizara un

carro de la compra, que el usuario debe estar obligado a tener para tal fin.

Las compras se realizaran en los comercios mas cercanos al domicilio del usuario, optimizando los
dias dedicados a la compra.

Los productos de la compra deberan ser siempre de primera necesidad.

Cuando existan familiares conviviendo con el usuario, no se prestaran tareas de caracter
doméstico que pueda realizar dicho familiar. Ello sin perjuicio de que se justificara de forma debida
la imposibilidad tanto fisica, psiquica o econdémica de atender al beneficiario y previo informe
técnico, se pueda valorar la posibilidad de conceder estos servicios.

B.2) Elaboracion de alimentos

El tiempo dedicado a estas tareas dependera del nimero de comidas a preparar. No se prepararan
comidas a todos los miembros de la unidad familiar cuando convivan con familia extensa, salvo al
cényuge o menores o discapacitados que dependan del titular del servicio.

C) TAREAS DE EDUCACION, USO Y MANTENIMIENTO ADECUADO DE LA VIVIENDA.
Comprenden aquellas acciones de caracter educativo que debera ejercer el auxiliar sobre
el usuario, a fin de propiciar un cambio de actitud de éste y/o sus familiares. Asi mismo,
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suponen un aprendizaje de destrezas y habilidades en el ambito doméstico, a fin de
mejorar la calidad de vida y fomentar la autonomia personal del usuario y/o sus familiares

6.- TIEMPO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio sera prestado todos los dias de la semana, distinguiendo la modalidad del servicio de
Lunes a Sabado, como en Domingos y Festivos.

El horario de realizacion del servicio sera de 7,30 a 21 horas.

Franjas horarias de prestacion:

* Levantar: Hasta de las 11:00 horas
* Acostar: Entre 19:00 y 21:00 horas
* Comida: Entre las 13:00 y 15:00 horas

Estos horarios seran orientativos y podran ser reajustados en funcién de las necesidades de la
persona beneficiaria del servicio, procurando adecuarlos a su demanda, siempre que sea posible.

Las personas usuarias con necesidad de atencién personal en diferentes horarios al dia, se
estableceran un maximo de 3 turnos de atencién/dia.

7.- ORGANIZACION DEL SERVICIO:
A.- DIRECCION Y GESTION DEL SERVICIO
Los servicios habran de prestarse en los domicilios que sefialen los Servicios Sociales

municipales, ajustandose la empresa adjudicataria a los siguientes criterios de direccién por parte
del Ayuntamiento, al que corresponde la direccidn y gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio
Publico, que ejercera a través del Centro de Servicios Sociales. Esto incluye:
- Coordinacion, seguimiento y evaluacion global del servicio.
- Determinacion de las personas usuarias del servicio (altas, modificaciones y bajas)
- Numero de horas y periodicidad con que ha de prestarse el servicio en cada caso, y
el horario concreto en aquellas prestaciones que lo requieran (levantar, comida u
otras similares)
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- Prestaciones especificas de la atencion a cada usuario.

- Cuantificacién econdémica de la aportacion de cada usuario tras la aplicacion de la
ordenanza municipal reguladora del servicio.

- Las modificaciones que sean precisas introducir en cada caso, para garantizar el
mejor funcionamiento del servicio.

B.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
Sin perjuicio de lo establecido en el pliego de condiciones econémico-administrativas, los
licitadores deberan cumplir los siguientes requisitos:

i Asumir las ordenes que el Ayuntamiento de Arroba de los Montes emita a la
empresa adjudicataria relacionadas con la gestion del servicio.

2 Disponibilidad de contacto con la persona coordinadora del servicio, para las
gestiones que sean necesarias realizar durante toda la franja horaria de prestacion
de éste contemplada en el presente Pliego.

3 Las empresas que liciten deberan tener como finalidad la realizacion de actividades
que constituyan el objeto del contrato que se oferta y dispongan de personal
formado y con experiencia en esta area.

4, La empresa deberd facilitar a sus trabajadores/as ropa y material de seguridad e
higiene en el trabajo segun la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y el
Convenio Colectivo de Atencién Socio Sanitaria a Domicilio para la provincia de
Ciudad Real, vigentes durante el periodo de duracion del contrato.

= Comunicar al Ayuntamiento todas las reclamaciones y sugerencias que se reciban
en el plazo maximo de 72 horas desde su recepcion, teniendo un registro para tal
finalidad.

6. Dar cumplimiento a todos los compromisos, propuestas y obligaciones incluidos en
estas prescripciones.
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10.

11

12,

13

14.

15.

16.

Identificacion adecuada del personal prestador del servicio.

Garantizar un trato respetuoso con las personas usuarias, eludiendo cualquier
conflicto personal y/o familiar, asegurando el secreto profesional.

Disponer de un registro de seguimiento de los usuarios y del servicio, en el que se
recojan las visitas de seguimiento, llamadas u otros, indicando la fecha, hora y
motivo.

Garantizar el cumplimiento del tiempo establecido de prestacion en cada domicilio y
la realizacion adecuada de las tareas asignadas a cada persona usuaria,
introduciendo las modificaciones necesarias que aseguren el mejor funcionamiento
en la atencion.

Disponibilidad de los recibos de liquidacién por periodo de recaudacién y relacion
nominal de las personas trabajadoras, para requerimiento cuando asf se considere
conveniente por parte del ayuntamiento.

Informar con antelacién a las personas usuarias del servicio, de los cambios de
auxiliar y horarios que pudieran surgir como consecuencia de algan imprevisto o
cambio del auxiliar de ayuda a domicilio, tratando siempre que estos cambios sean
los minimos e imprescindibles.

Obligacion de atender a los beneficiarios en los dias y horas seialados,
independientemente de la organizacion de su personal a efectos de descanso,
vacaciones, enfermedad, etc.

Entregar al inicio de la prestacién documentacion de presentacién de la empresa,
datos de la persona responsable del servicio, teléfonos de contacto, horario. ...
Valoracion anual del servicio a través de encuestas de satisfaccion a los usuarios,
previamente acordadas con el personal del ayuntamiento.

Presentar memoria anual durante el mes de enero del afio siguiente al gjercicio
objeto de la memoria. Esta Ultima contendrd la intervencion del periodo
comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre del afio correspondiente. La
presentacion de la misma seguira el formato y contenido que en su momento se
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determine por el personal técnico correspondiente de Servicios Sociales del
Ayuntamiento.

17. En ninglin caso la empresa adjudicataria y/o sus trabajadores podran recibir de los
usuarios ningln tipo de compensacion por sus servicios, ya sea en dinero o en
especie.

18. Corresponde a la empresa adjudicataria la responsabilidad de la formacion continua
de su personal, que garantice una prestacion de calidad.

19. La empresa adjudicataria no podra facilitar a terceros, ningtn tipo de datos sobre
los usuarios, ni sobre la prestacion del servicio.

C.- COORDINACION CON EL AYUNTAMIENTO
La relacion entre la Entidad y el Ayuntamiento de Arroba de los Montes se canalizara a través de

los Servicios Sociales municipales.

Para una correcta coordinacion del servicio, la empresa asignara una persona responsable de
éste, que a su vez sera el representante con quién se entendera el Ayuntamiento, en orden a la
debida prestacion del servicio y poderes suficientes para poder resolver cuantos problemas
puedan surgir concernientes al &mbito de la empresa adjudicataria.

La coordinacion se realizard mediante reuniones periodicas entre el personal técnico de los
Servicios Sociales municipales y personal de la Entidad. La frecuencia de las reuniones de
coordinacion, se establecera como minimo una vez al mes para abordar cuestiones tales como
incidencias surgidas, seguimiento de casos, resolucién de dudas, etc. También se podran
establecer visitas domiciliarias conjuntas, cuando asi se estime conveniente.

Asimismo, se estableceran reuniones con la persona coordinadora de Servicios Sociales
municipales, con la periodicidad que ésta determine, para la comprobacion y seguimiento del
cumplimiento de las prescripciones del presente documento.

A su vez, la entidad podréa sugerir cuantas reuniones de coordinacién considere necesarias, para

abordar cuestiones puntuales o incidencias surgidas.
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El personal técnico del Ayuntamiento podré contactar con la empresa, siempre que lo considere
necesario, dentro del horario de prestacion del servicio, para un adecuado control de éste.

D.- RECURSOS MATERIALES Y PERSONALES
El Adjudicatario del Servicio debera contratar al personal necesario y suficiente para atender sus

obligaciones, sefialadas en la descripcion del servicio, el cual dependera exclusivamente de aquel
y tendra los derechos y deberes inherentes a su calidad de Empresario, debiendo cumplir las
obligaciones y compromisos establecidas en el convenio colectivo de Ayuda a Domicilio, asi como
las obligaciones en materia de Seguridad Social.

El personal de la empresa adjudicataria del servicio debe contar con la cualificacién exigida en la
normativa vigente para el 6ptimo desempefio del puesto de Auxiliar de ayuda a Domicilio. Dicha
cualificacion gueda regulada en la Orden de 25/11/2015 de la Consejeria de Bienestar Social de la
Junta de Comunidades de Castilla La Mancha, que modifica la Orden de 18/06/2013 de la
Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales, de los requisitos y el procedimiento de acreditacion de
los servicios de atencién domiciliaria en Castilla La Mancha.

La empresa debera poseer una persona responsable de asumir las funciones de supervision-
coordinacion, con titulacién de Trabajador/a Social. Esta debe tener disponibilidad dentro de la
franja de prestacion del servicio por si fuese necesario ser requerido por los responsables
municipales.

Las funciones de dicho supervisor/a-coordinador/a, con titulacion de Trabajador/a social, seran:

Dirigir las actividades y controlar el correcto desarrollo de las prestaciones asignadas a cada
usuario por los técnicos municipales.

- Mantener constantemente informado al personal de Servicios Sociales responsable
del Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento, sobre la marcha del servicio.

- Realizar visitas domiciliarias de seguimiento de todos los usuarios del servicio.

- Revisar el correcto desarrollo de las actividades realizadas en los domicilios.

- Elaboracion de informes técnicos en relacion al desarrollo del servicio y aspectos de
este con respecto a la persona usuaria.

- Mantener la comunicacion entre el personal prestador del servicio y las personas
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usuarias, para cualquier informacién, incidencia, ausencias, cambio de auxiliar,
horarios, etc., etc.

- Coordinarse con otros servicios que inciden en la atencién a la persona usuaria,
con el fin de optimizar los recursos, complementar y ofrecer una mayor calidad en la
prestacion.

= Elaborar cuadrantes del servicio.

- Emitir facturacion mensualmente

- Presentar memoria anual.

En caso de que la empresa adjudicataria tenga personal en periodo de formacién y en practicas,
estas Ultimas se realizaran siempre en comparfiia de un auxiliar de Ayuda a Domicilio con suficiente

experiencia, previo consentimiento de la Concejalia, y del usuario.

E.- PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y ALTAS EN EL SERVICIO
Los técnicos de los Servicios Sociales de Atencidn Primaria, realizaran la valoracion del caso y el

disefio de intervencion, asignando las prestaciones que se consideren necesarias en cada caso,
en funcion de la necesidad y disponibilidad horaria.

Dadas las caracteristicas de la poblacion beneficiaria, es indispensable que el servicio se preste
desde un punto de vista profesional, generando un clima de confianza y empatia, que garantice
una buena calidad del servicio. Esto requiere que la relacion Ayuntamiento-Entidad-Usuario, sea
fluida y continuada.

El inicio de la prestacion a un usuario, se comunicara a la empresa por parte del personal técnico
de los Servicios Sociales de Atencion Primaria a través de correo electronico y via telefonica con el

fin de dar la mayor agilidad posible. Se detallara, al menos, la siguiente informacion:

- Nombre y apellidos, direccion, teléfono/s de contacto, fecha de nacimiento y D.N.I.

- Namero de horas de prestacion concedidas y periodicidad con que ha de prestarse
el servicio en cada caso, especificando el horario orientativo en aquellas
prestaciones que asi lo requieran (levantar, comida, a u otras similares)

- Las prestaciones especificas de la atencion en cada caso, previamente
consensuadas con la persona usuaria y/o con algun familiar cuando sea necesario.
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Expediente: ARROBA2020/8

El plazo de inicio de la prestacion del servicio por la entidad adjudicataria, no sera superior a 48
horas a partir del recibo de la orden de alta.

En los casos de urgencia dictaminados por el personal técnico de este Ayuntamiento, el servicio
habra de prestarse como méximo dentro de las 24 horas posteriores.

La persona coordinadora/supervisora designada por la empresa adjudicataria, debera presentarse
al usuario al inicio de la prestacion, siempre que sea posible, salvo en los casos de urgencia o en
situaciones excepcionales en las que no se pueda realizar.

En esta primera visita, la persona coordinadora/supervisora entregara a la persona usuaria carpeta
informativa que contenga la informacion imprescindible de contacto, tal como nombre de la
empresa, persona responsable de contacto, nimeros de teléfono, dias y horas de atencion, asi
como prestaciones concedidas a realizar por la persona auxiliar del servicio.

La entidad adjudicataria del servicio asumira todas las instrucciones que este Ayuntamiento emita,
en este sentido.

F.- SEGUIMIENTO

Para llevar a cabo el seguimiento de cada uno de los casos, se estableceran una serie de

reuniones, tal como se detallan a continuacion:

- Reunién mensual con la persona coordinador/a de la empresa adjudicataria, en la
que se realizara seguimiento de casos, horarios, incidencias, etc.

- También de forma mensual, la empresa presentara via electronica la siguiente
documentacion a los Servicios Sociales:

- Listado de usuarios atendidos por orden alfabético, haciendo constar fechas de alta,
baja y/o suspension en caso de producirse.

- Documento detallado con relacién de horas /usuario prestadas, asi como totales,
detallando la modalidad de prestacion.

- Facturacion detallada.

- Relacion de visitas realizadas

- Presentacion de cuadrantes de horarios/auxiliares actualizados cada vez que se
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produzcan cambios en la atencion.

- De forma semestral, se podran convocar reuniones con las personas auxiliares del
servicio para seguimiento de la intervencion.

- Se podran convocar por ambas partes, reuniones extraordinarias para tratar
aspectos puntuales.

- Visitas de seguimiento conjunto tanto por parte de la empresa como de Servicios
Sociales, siempre que determinados casos asi lo requieran y se acuerde por ambas
partes.

- Como seguimiento de casos, la persona coordinadora/supervisora, designada por la
empresa adjudicataria, debera realizar visitas domiciliarias a todos los usuarios, al
menos una vez al semestre, devolviendo la informacion de forma mensual a los
Servicios Municipales, en la ficha de seguimiento correspondiente.

- Iniciada la prestacion, el auxiliar del SAD justificara la prestacion mediante el control
de firmas establecido con el Ayuntamiento.

G.- MODIFICACIONES Y BAJAS
Los cambios en la atencién a un usuario, a propuesta de la empresa adjudicataria, seran los
minimos e imprescindibles, con causa justificada y aviso previo a la entidad, notificando por escrito

la propuesta de cambio en el plazo méximo de 48 horas.

La empresa adjudicataria debera adaptar el perfil de cada auxiliar a las caracteristicas propias de
cada usuario, de cara a la adecuada prestacion del servicio. Se debera cambiar de Auxiliar cuando
este/a no se adapte al perfil adecuado o surja otra dificultad valorada por el personal técnico que

realiza el seguimiento del caso.

Las modificaciones horarias, de intensidad, de personal prestador del servicio, etc., deberan
quedar reflejadas en el expediente de cada persona usuaria.

Ante una ausencia domiciliaria (cuando la persona no esté en el domicilio, 0 no quiera abrir) sin
previa comunicacion al personal técnico de la empresa y/o ayuntamiento, se comunicara via
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pediente: ARROBA

telefénica y por escrito desde la empresa adjudicataria a los servicios sociales municipales, que
procederan a contactar con la persona usuaria y/o terceros en caso de posible situacion de
urgencia a fin de recabar informacion del motivo de la ausencia y cualguier otra accion
encaminada a normalizar la situacion.

Cuando se produzca una suspension temporal inferior al mes, las horas de dicha baja se
redistribuiran entre otros usuarios del auxiliar del servicio afectada por la baja, y que asi lo
requieran, o en caso de no ser necesario, el refuerzo se realizard en aquellos otros que precisen
apoyo extraordinario en ese momento. No obstante, siempre se valoraran los casos a reforzar, por

parte de las profesionales de Servicios Sociales y responsable de la empresa adjudicataria.

Las bajas de usuarios conllevan el cese definitivo en el Servicio. Cuando la persona usuaria o sus
familiares comunique directamente a la empresa la baja en el servicio, ésta debera ponerlo en

conocimiento del Ayuntamiento de Arroba de los Montes, guedando constancia por escrito.

El Ayuntamiento sera el encargado de hacer efectiva esta baja, a través de su personal técnico,
dejando constancia de la fechay motivo en el sistema informatico MEDAS.

8.- DURACION DEL CONTRATO
El contrato tendra una duracion de cuatro anos, que se contard a partir del dia siguiente al de la
formalizacion.

9.-PRESUPUESTO DEL CONTRATO
Los precios maximos/hora de licitacion del servicio, seran los siguientes:

e Ayuda a Domicilio de lunes a sabado: 13,13 € (IVA excluido)

A nivel de estimacién y siempre supeditado al Convenio de Colaboracion entre la Consejeria de
Bienestar Social de la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha y la Entidad Local de Arroba
de los Montes, para la prestacion de Servicios Sociales de Atencion Primaria en el Marco del Plan
Concertado, las horas anuales de prestacion serian:

¢ Ayuda a Domicilio de lunes a sabado: 3.988 horas afio / aio.
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10.-CRITERIOS DE ADJUDICACION
Los sefalados en la clausula decimosegunda del Pliego de clausulas administrativas particulares.

11.-CLAUSULAS ESPECIALES
Seran obligaciones especiales del contratista:

Subrogar a los/as trabajadores/as que se facilitaran por parte del Ayuntamiento a las empresas
interesadas en participar en la licitacion, en las condiciones que actualmente mantienen.

12.- REGIMEN DE PAGOS
El Contratista facturard mensualmente a nombre del Ayuntamiento los servicios prestados,
adjuntando documento indicativo de horas prestadas a cada usuario, asi como fecha de alta ylo
baja en caso de haberse producido.

El pago se realizara mediante transferencia bancaria, de acuerdo a la disponibilidad de fondos de
este Ayuntamiento y previa conformidad de la factura por los Servicios Sociales. La factura se
presentara a través de FACe, por medios exclusivamente electrénicos.

Junto con la factura deberan aportar todos los justificantes documentales gue en cada caso estime
conveniente la Concejalia, en virtud del poder de control sobre la prestacién de este servicio que
se reserva a favor de la misma, pudiendo paralizar la tramitacién del pago hasta que sea verificada
la adecuada prestacion del servicio y la procedencia del mismo.

/;/ Firmado por Secretaria Yolanda Poblete Corredera el 02/12/2020

Aﬁ' Firmado por Sr. Alcalde Antonio Lopez Herance el 02/12/2020

Documento firmado electronicamente en el marco de la normativa vigente, Puede comprobarse su autenticidad insertando el CVE
reflejado al margen en la sede electronica corporativa expresada.

https://pase.dipucr.es/075-arroba-de-los-montes

|

| pagina 18



