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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE REGIRA EL PROCEDIMIENTO
ABIERTO PARA LA CONTRATACION DE LA GESTION DEL SERVICIO MUNICIPAL DE VIVIENDA
TUTELADA DE MAYORES DEL MUNICIPIO DE ARROBA DE LOS MONTES BAJO LA MODALIDAD DE
CONTRATO DE GESTION DE SERVICIO PUBLICO/CONCESION.

CAPITULO 1. CONDICIONES GENERALES
CLAUSULA 1. OBJETO.

El objeto del presente Pliego es regular las condiciones técnicas a las que ha de sujetarse la prestacion del
servicio municipal de vivienda tutelada de mayores de Arroba de los Montes, con capacidad maxima de 10
plazas, que actualmente tiene 6 plazas autorizadas.

Se facilitara la Resolucion de autorizacion de puesta en funcionamiento.

CLAUSULA 2. ALCANCE.

El objeto del contrato es la prestacion del servicio definido en la clausula anterior, con sujecién al
Reglamento de régimen interno de la Vivienda, documento que forma parte integrante del mismo.

El alcance del presente pliego se estructura en las siguientes prestaciones:

1. Dirigir, gestionar y explotar el Vivienda Tutelada, con continuidad, regularidad y generalidad, sin
discriminacion alguna, haciendo cumplir lo establecido en el presente Pliego y en la legislacion
vigente en la materia.

2. Conservar, en buen estado las edificaciones, instalaciones y equipamiento afectos al servicio.
3. Ejercer por si mismo el servicio.

4. La subrogacion en los derechos laborales de los trabajadores que prestan servicios actualmente en
la Vivienda de Mayores de Arroba de los Montes. El adjudicatario tendra la condicién de empleador
respecto del personal que preste sus servicios en dicha vivienda, guedando el Ayuntamiento de
Arroba de los Montes, exento de cualquier obligacién frente a los empleados del adjudicatario del
contrato.

El Ayuntamiento pondra a disposicion de las empresas interesadas en presentar sus ofertas los
datos de las trabajadoras, su antigiiedad en la empresa, asi como el tipo de contrato y jornada que
tienen las mismas.

CLAUSULA 3. DOCUMENTACION A DISPOSICION DE LOS LICITADORES.

El Organo de contratacion facilitard, ademas del presente Pliego y del de Clausulas Administrativas
Particulares, la siguiente documentacion:
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1. El Reglamento de régimen interno de la Vivienda Tutelada.

2. Los datos de las trabajadoras, su antigiiedad en la empresa, asi como el tipo de contrato y jornada
que tienen las mismas.

3. Un plano de la vivienda.

CAPITULO II. CONDICIONES QUE REGULAN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

CLAUSULA 4. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO.

Ademas de las establecidas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, asi como en la
normativa aplicable, son obligaciones del concesicnario las siguientes:

1. El adjudicatario debera dirigir, gestionar y explotar el Vivienda Tutelada, con continuidad, regularidad y
generalidad, sin discriminacion alguna, haciendo cumplir lo establecido en el presente Pliego y en la
legislaciéon vigente en la materia, esencialmente, la Ley 14/2010 de 16 de diciembre, de Servicios
Sociales de Castilla-la Mancha.,

2. Conservacién: El concesionario queda obligado a conservar, a su costa, en buen estado las
edificaciones, instalaciones y equipamiento afectos al servicio.

3 Indemnizar por su exclusiva cuenta los dafios que se causen a los usuarios o a terceros en general
como consecuencia de la prestacion normal o anormal de los servicios, e excepcion del caso en que los
perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de 6rdenes del Ayuntamiento.

4 Cuidar del buen orden de los servicios, adoptando las medidas para su saneado funcionamiento en
todos los érdenes, en particular, el econémico, el financiero, y la calidad del servicio.

5 Ejercer por si mismo el servicio.
6 No enajenar ni gravar los bienes afectos al servicio.

7. Las instalaciones y medios aportados por el Ayuntamiento s6lo podrén ser destinadas al objeto de este
contrato, prohibiéndose cualquier otro uso, salvo autorizacién previa y por escrito del Alcalde en casos
debidamente justificados.

8 Asimismo seran por cuenta del concesionario los gastos de conservacion y mantenimiento generados
por la normal explotacion del servicio, y cualesquiera suministros tales como, electricidad, teléfono,
basura, agua, televisién codificada en su caso, y analogos. Asimismo, todos los gastos gue por su
naturaleza puedan ser pagados por domiciliacién bancaria, seran satisfechos directamente por el
adjudicatario en su propia cuenta.

9 Ademas de lo anterior, serd obligacion del adjudicatario, antes de que se formalice el contrato de
explotacion, constituir a su nombre los contratos de mantenimiento de las instalaciones, asi como
aquellos referidos a cualguier otra instalacion que sea preceptiva, 0 los necesarios de revisiones
periddicas por parte de personal cualificado necesarios para el correcto mantenimiento de las
instalaciones.

1. Mantener en plena efectividad el Seguro Multirriesgo y Responsabilidad Civil durante toda la vigencia
del contrato.
e R
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Prestar el servicio con la continuidad y regularidad convenida y del modo dispuesto por el Ayuntamiento,
aun en el caso de gue este ejerciese el denominado “jus variandi’ concesional y sin perjuicio del respeto
de lo establecido en este Pliego sobre el equilibrio econdmico- financiero de la concesion.

Permitir, cuando convenga, que en cualquier momento los representantes de la Corporacion puedan
inspeccionar el estado de conservacion de las obras e instalaciones y verificar las condiciones de la
explotacién. El Ayuntamiento se reservara la facultad de inspeccionar el estado de conservacion de los
aparatos o instalaciones para comprobar la efectividad de las operaciones de mantenimiento. Si estas
no se realizaran o lo fueran deficientemente, podran ordenar su ejecucién o correccion a cargo del
contratista. La falta de conservacién adecuada se considerara causa suficiente para la resolucién del
contrato,

Cumplir las disposiciones vigentes en materia fiscal, laboral de seguridad social y de seguridad e higiene
en el trabajo.

1A La subrogacion en los derechos laborales de los trabajadores que prestan servicios actualmente en la

&
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Vivienda de Mayores de Arroba de los Montes,

El adjudicatario tendra la condicién de empleador respecto del personal que preste sus servicios en
dicha vivienda, quedando el Ayuntamiento de Arroba de los Montes, exento de cualgquier obligacidn
frente a los empleados del adjudicatario del contrato.

El Ayuntamiento pondra a disposicion de las empresas interesadas en presentar sus ofertas los datos de
las trabajadoras, su antigiiedad en la empresa, asi como el tipo de contrato y jornada gue tienen las
mismas,

Obtener, a su cargo, todas las autorizaciones necesarias para la prestacion del servicio

En los supuestos de extincion normal del contrato, continuar prestando el servicio hasta que otra
persona, plblica o privada, se haga cargo de la gestion.

. Promocionar los servicios del Vivienda Tutelada, como minimo en las condiciones establecidas por el

adjudicatario en su correspondiente oferta.

Cumplimiento exacto de la Regulacién contenida en el Reglamento de régimen interno de la Vivienda
Tutelada aprobado, o sus modificaciones, asi como de cualquier orden que a través de los servicios
sociales pudiera serle encomendada.

Ofrecer al Ayuntamiento, en los cinco dias primeros de cada mes, relacién nominativa de los usuarios de
la vivienda durante el mes inmediato anterior.

El concesionario suscribira a su cargo una péliza de responsabilidad civil, con una cobertura no inferior a
los 700.000,00 euros y una pdliza a favor del Ayuntamiento de siniestro del edificio por valor
correspondiente.

El Adjudicatario se obliga a tener en todo momento a disposicion de los usuarios hojas de reclamacion,
remitiendo, en el caso de existir reclamaciones, las mismas al Ayuntamiento en el mismo dia o al
siguiente habil el ejemplar de reclamaciones con su informe, si lo considera oportuno.

El Adjudicatario se obliga a facilitar, para la explotacién del servicio, los medios necesarios para el
perfecto funcionamiento de los servicios y que no sean aportados por la Administracion.

La obligacion de facilitar al Ayuntamiento de Arroba de los Montes los datos necesarios para la
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justificacion de la subvencién con un plazo maximo de 10 dias antes del vencimiento de
los plazos de

justificacion a la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha.

24. La obligacién de coordinar con los servicios sociales y con el Ayuntamiento de Arroba de los Montes las
entradas y salidas de usuarios.

El incumplimiento por el contratista de las obligaciones sefaladas no implicara ninguna responsabilidad
para la Corporacién.

Sin perjuicio de esto, la Corporacion podra requerir al contratista la acreditacion documental del
cumplimiento de las referidas obligaciones.

CLAUSULA 5. GASTOS A CARGO DEL ADJUDICATARIO

Seran por cuenta del adjudicatario los siguientes gastos:

1. Los de los anuncios que genere el concurso y los preparatorios y de formalizacion del contrato, y en
su caso, los de la elevacién a pablico del mismo.

2. Los tributos o precios derivados del contrato o su ejecucién, ya sean estatales, autonémicos 0
locales.

3. Los indicados en este Pliego y los que correspondan al concesionario por su propia naturaleza.

CLAUSULA 6. OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE ARROBA DE LOS MONTES.

El Ayuntamiento de Arroba de los Montes habra de cumplir las obligaciones que se deriven del contrato y, en
general, las siguientes:

1. Entregar al concesionario los bienes indicados en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y mantenerle en su pacifico goce.

2. Otorgar al concesionario la proteccion adecuada para que los servicios puedan prestarse
debidamente.

3. Seran por cuenta del Ayuntamiento los gastos que se originen por las obras de conservacion de la
estructura general del edificio, tales como reparaciones en la cubierta, muros exteriores o de carga,
y analogos.

4. Cualesquiera otra establecida en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el presente
Pliego, el contrato o en la legislacién aplicable.

5. Indemnizar al concesionario en caso de suprimir el servicio o de asumir el Ayuntamiento
directamente su gestion.

Atal efecto se extendera Acta de Recepcion de las instalaciones y de los bienes adjudicados en explotacion
administrativa que contenga enumeracion de los mismos y su estado asi como plena conformidad del

adjudicatario. . P
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CLAUSULA 7. POTESTADES DE LA ADMINISTRACION.

1. Corresponde al Ayuntamiento de Arroba de los Montes el ejercicio de la potestad de direccion y
control del servicio publico en virtud de la cual puede modificarlo y suprimirlo.

2, Ademas también podra ejercer las facultades siguientes:

a) Ordenar discrecionalmente las modificaciones que el interés plblico exige, de
la misma manera que cuando se gestiona directamente el servicio y, entre otras, la variacion de
la calidad, la cantidad, el tiempo o el lugar de las prestaciones en que consiste el servicio, y la
alteracion de la retribucion del concesionario en los términos establecidos en Ley en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

b) ‘En caso de que del incumplimiento por parte del contratista se derivase
perturbacion grave y no reparable por otros medios en el servicio publico y la Administracién no
decidiese la resolucion del contrato, podra acordar la intervencion total o parcial de mismo hasta
que aquella desaparezca. En todo caso, el contratista debera abonar a la Administracion los
dafios y perjuicios que efectivamente le haya irrogado.

c) Asumir temporalmente la ejecucion directa del servicio en los casos en gque no
lo prestare o no lo pudiera prestar el concesionario por circunstancias no imputables al mismo.

d) ‘Imponer al concesionario las correcciones pertinentes por razén de las
incorrecciones que cometiere, de acuerdo con lo establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

e) Fiscalizar la gestion del concesionario, a cuyo efecto podra inspeccionar los
servicios, sus obras, instalaciones y locales, y la documentacidn relacionada con el objeto del
contrato.

f) Rescatar la concesion

g) -Suprimir el servicio

h) Extinguir el contrato por cuales quiera de las causas previstas en el
ordenamiento y las establecidas en el presente Pliego y el de Clausulas Administrativas
Particulares.

CLAUSULA 8. DERECHOS DEL CONTRATISTA.

1. Son derechos del contratista:
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a) Prestar el servicio hasta la extincién del contrato.
b)  Utilizar los bienes y las instalaciones que se hayan convenido.

) Proponer mejoras e innovaciones técnicas o de otro tipo para optimizar la
gestion del servicio.

d) Contratar publicidad para el interior de la instalacién, previa autorizacion de la
Corporacion.

e) Realizar todas aquellas actividades que sean compatibles con la naturaleza del
Vivienda Tutelada, previa comunicacién a la Corporacion.

f) Realizar todas aquellas operaciones necesarias para la prestacion de los
servicios, y en particular organizarlos y dirigirlos al efecto, dentro del legitimo ambito de la
autonomia empresarial, que le reconozcan las normas aplicables y los usos del sector.

2. Los derechos que comparten relaciones del concesionario con terceros se ejerceran con plena
indemnidad por la Corporacion.

En concreto, se observaran las siguientes prescripciones:

a) Los términos de los contratos entre concesionario y terceros no se extenderan
mas alla de los limites temporales de la propia concesién regulada en este Pliego y en contrato.

h) Los darfios y perjuicios que pudieren ocasionar a los usuarios o a otras personas
no generardn ningdn tipo de responsabilidad para la Corporacion, y serdn asumidos
integramente por el concesionario o por tercero con quien hubiere contratado.

¢) Se observaran las obligaciones y prescripciones establecidas por la normativa aplicable.

CAPITULO TERCERO. RELACIONES GENERALES ENTRE CONTRATISTAS Y USUARIOS. CLAUSULA

8. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO CON LOS USUARIOS.

L El concesionario en sus relaciones con los usuarios del servicio deberd respelar las siguientes
obligaciones:

a) Admitir al disfrute del servicio a toda persona seleccionada por la Comisién
de Valoracién y Seguimiento de la Vivienda Tutelada, establecida en la Corporacién con
participacién de la Comunidad Auténoma.

b) Prestar el servicio con la continuidad y la regularidad convenida en el contrato.
¢) Cuidar del buen orden y funcionamiento del servicio.

d) Cumplir las otras obligaciones a su cargo que se deduzcan del presente
Pliego, del de Clausulas Administrativas Particulares, y de la documentacion contractual.

2 El concesionario debera disponer de LQ_H_[}_I’_O de reciam_ag;'yes de toda la informacion pertinente sobre
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el funcionamiento de la Vivienda Tutelada, y que sean atendidos de manera adecuada.
Debera figurar con caracter preceptivo un rétulo, de acuerdo con el modelo autorizado por la Corporacion,
en un lugar visible y de facil acceso para el usuario, en que se indique:

a) El horario de funcionamiento de las instalaciones del Vivienda Tutelada.
b) Los diferentes tipos de servicios gque se prestan.
¢) El precio por el uso de los servicios.

Esta informacion podra ser complementada o modificada a partir de las cartas de servicios que se aprueben
en el marco de los principio de calidad de servicios.

CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS CON EL CONCESIONARIO.

Los usuarios del servicio, en sus relaciones con el concesionario, deberan cumplir las instrucciones del
personal responsable designado por el concesionario para la correcta utilizacion de las instalaciones de la
vivienda tutelada.

El concesionario podréa exigir en cualguier momento la adecuacion del comportamiento de los usuarios al
Reglamento de régimen interno, asi como ejercer las facultades disciplinarias que el mismo contempla, con
estricto cumplimiento de sus prescripciones.

CAPITULO CUARTO.- EJECUCION, MODIFICACION Y OTRAS INCIDENCIAS DEL CONTRATO.

CLAUSULA 10. EJECUCION DEL CONTRATO.

EL contratista estara obligado a ejecutar las obras necesarias y a prestar el servicio con estricta sujecion a
las caracteristicas establecidas en los Pliegos gue son ley del contrato y en el resto de la documentacion
contractual, todo ello dentro de los plazos sefialados.

CLAUSULA 11. RESOLUCION DE INCIDENCIAS.

Si surgen discrepancias interpretativas entre la Corporacion y el contratista respecto al contrato, las
resolvera la Corporacion con caracter inmediatamente ejecutivo, en uso de la prerrogativa de interpretacion
de los contratos que la legislacion vigente le confiere.

Si el contratista formaliza su discrepancia mediante un escrito presentado en el Registro General de la
Corporacion, y transcurren 15 dias hébiles sin que haya recaido resolucién expresa al efecto, se entendera
desestimada la peticion.

CLAUSULA 12, OBLIGACIONES FISCALES, LABORALES, SOCIALES, ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS.

El contratista estara obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia fiscal, laboral, de
seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo.

2 P%
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El contratista habré de obtener a su cargo, todos los permisos necesarios para la gestion
del servicio pablico contratado.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista o la infraccion de las disposiciones sobre
seguridad por parte del personal designado por él, no implicard ninguna responsabilidad para la
Corporacion contratante.

Sin perjuicio de lo anterior, la Corporacion podra requerir al contratista para que acredite documentalmente
el cumplimiento de las obligaciones sefialadas en la legislacion y en la normativa aplicable.

El personal de la empresa adjudicataria del contrato no se integra ni se integrard en la plantilla de la
Corporacion.

CLAUSULA 13. RIESGO Y VENTURA. DERECHOS DEL CONTRATISTA EN LOS CASOS DE FUERZA
MAYOR.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista y este tUnicamente tendra derecho a
indemnizacion en los casos que prevé la ley por concurrencia de causas de fuerza mayor, si bien en el
expediente habra de acreditar que, previamente al suceso, el concesionario hahia tomado las medidas y
precauciones razonables con el fin de evitar, si ello fuera posible, los dafios producidos.

En la valoracion de los dafos causados se tendra en cuenta la adopcion de las medidas y precauciones
razonables por parte del contratista, con la finalidad de segregar de la valoracion de los dafos que se
habrian podido evitar si se hubiesen tomado las medidas oportunas previas o inmediatas después de

producirse al hecho causante de los dafos.

Si presentada la solicitud de indemnizacion por causa de fuerza mayor, transcurriesen tres meses sin haber
recaido resolucion expresa, se entendera desestimada la peticién.

La ejecucion del contrato a riesgo y ventura del concesionario se entiende en perjuicio de su derecho a
mantener el equilibrio econémico de la concesion en los términos previstos en la legislacion. Los servicios
plblicos objeto de concesion seran financiados, totalmente, por el concesionario que, en todo caso, asumira
el riesgo en funcion de la inversion realizada. El concesionario podra recurrir a la financiacion privada para
hacer frente a sus obligaciones contractuales en los términos y condiciones que se establecen en la
legislacién vigente.

CLAUSULA 14. DANOS CAUSADOS COMO CONSECUENCIA DE LA EJECUCION DEL CONTRATO Y
RESPONSABILIDADES QUE SE DERIVAN.

El contratista sera responsable, durante la ejecucion del contrato, de todos los dafos y perjuicios, directos o
indirectos, que se puedan ocasionar a cualquier persona, propiedad o servicio, publico o privado, como
consecuencia de los actos, omisiones o negligencias del personal a su cargo, o de una organizacién
deficiente del servicio.

El contratista debera reparar las propiedades y los servicios pablicos o privados que resulten dafados,
restableciendo sus condiciones primitivas o compensando adecuadamente los dafios y perjuicios causados,
de acuerdo con la legislacion vigente sobre este particular.
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Sera por cuenta del contratista la obligacién de indemnizar los dafos que se originen a
terceros. Sera asi mismo de su cuenta indemnizar los dafnos que se originen a la Corporacion o al personal
que depende de ella, por causas iguales.

El contratista no sera responsable de los dafos y perjuicios que tengan su causa inmediata y directa en una
orden especifica de la Corporacion comunicada por escrito

CLAUSULA 15. MODIFICACIONES DEL CONTRATO. REVISION DE PRECIOS.

El Ayuntamiento de Arroba de los Montes podra modificar por razones de interés plblico las caracteristicas
del servicio contratado y las tarifas que han de ser abonadas por los usuarios de acuerdo con |o previsto en
la clausula 27 del Pliego de Condiciones Administrativas Particulares.

Para los casos de fuerza mayor , podra prorrogarse el plazo del contrato por un perfodo que no exceda de
un 10 por ciento de su duracién total inicial prevista, respetando los limites maximos de duracion previstos
legalmente.

Las modificaciones del contrato deberan formalizarse conforme a las previsiones de la LCSP.,

CAPITULO QUINTO. DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.
SECCION PRIMERA,- CLAUSULAS GENERALES,

CLAUSULA 16. PRESTACION DEL SERVICIO

El concesionario prestara el servicio de Alojamiento y Convivencia en Vivienda Tutelada de mayores

validos, de acuerdo a las condiciones expuestas en este Pliego, en el de Clausulas Administrativas
Particulares y en el Reglamento de régimen interno de la Vivienda Tutelada, de obligado cumplimiento, que
salvo disposicion en contrario tendran caracter de minimos, y que podran ser mejorados. En todo caso
habra de respetarse lo siguiente:

a) El concesionario prestara el servicio con la calidad y dignidad normales
establecidas en el Reglamento de régimen interno, el presente Pliego y el de Clausulas
Administrativas Particulares, propio de una Vivienda Tutelada de Mayores, y en la que la
mejor atencion al usuario serd una obligacion siempre presente para el concesionario.

b) El concesionario se compromete a prestar el servicio todos los dias de la
semana, durante todo el afo, salvo por causas de fuerza mayor, previa comunicacion al
Ayuntamiento y tras la autorizacién por el mismo, debiendo en tal caso prestar el servicio a su
costa en otros inmuehles de parecidas condiciones. Deber4 solicitarlo al Ayuntamiento con al
menos un mes de antelacién, salvo en el caso de reparaciones urgentes. También se podra
cerrar el servicio por causas excepcionales, graves y, en todo caso, por fuerza mayor.

) El concesionario debera promocionar y publicitar el servicio por medios
tales como prensa, prensa especializada, empresas del sector, Internet, etc.

ST
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CLAUSULA 17. UTILIZACION CONJUNTA DE RECURSOS.

Se permitira al adjudicatario la utilizacion conjunta y complementaria de los recursos de toda indole de los
servicios objeto del contrato, siempre que ellos redunden en una utilizacion mas eficiente y racional de los
mismos de acuerdo al principio de buena economia. No obstante, el concesionario deberd garantizar |a
correcta y autonoma prestacion de ambos servicios.

CLAUSULA 18. PERSONAL DEL SERVICIO.

El adjudicatario se obliga a facilitar, para la explotacion del servicio, los medios técnicos y humanos
necesarios para su perfecto funcionamiento.

El adjudicatario estara obligado a subrogarse en los derechos laborales de los trabajadores que prestan
servicios actualmente en la Vivienda de Maycres de Arroba de los Montes.

Todo el personal que el concesionario contrata para la prestacion de los servicios objeto de este contrato
tendra dependencia laboral del mismo, sin que por alguna causa, incluso la de despido, pueda pasar dicho
personal a depender del Ayuntamiento, no interviniendo éste, bajo forma alguna, en las relaciones laborales
que puedan existir entre el concesionario y su personal.

Cualquier contratacién u otro aspecto en materia de personal realizado por el adjudicatario, durante el plazo
de duracién de la concesion y que pueda tener incidencia después de su terminacion, sera a riesgo y
ventura del mismo. En este caso seran de cuenta del adjudicatario las indemnizaciones, compensaciones
que pudieran proceder al término de la concesion por cualquier motivo, segun la legislacion vigente en ese
momento.

El personal laboral que se emplee por el concesionario, salvo disposicién legal en contrario, no adquirira
derecho alguno frente al Ayuntamiento derivado de dicha refacién laboral, ni tampoco a los efectos de su
adscripcion como personal al servicio del mismo.

En cualquier caso, el personal de atencion directa necesario para el desarrollo de este servicio debera

ajustarse a la tipologia de usuario y al tipo de servicios que se describen.

Los licitadores incluiran ademas aquel otro personal que de acuerdo con su proyecto considere necesario
para el mejor desarrollo de cada uno de los servicios, debiendo igualmente detallarse el personal que se
pretende utilizar de acuerdo con el contenido de la clausula del Pliego de Condiciones Administrativas
Particulares.

Describiran ademéas el equipo técnico participante cuya funcion principal esté relacionada con el control de
calidad del servicio.

El Centro debera contar con el personal adecuado y suficiente que garantice la rotacién de turnos, asi como
la cobertura de posibles bajas y periodos de libranza, sin que ello repercuta en la organizacion y calidad de
atencion a los residentes.

Debera quedar garantizada igualmente la atencion necesaria durante las 24 horas del dia, incluyendo la
asistencia sanitaria a todos los residentes, bien a través del Sistema Publico o privado (propio o
concertado).

El Centro contara con los servicios administrativos necesarios para garantizar el correcto y adecuado
funcionamiento del mismo. = ,.:Eﬂ-vuf7



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ARROBA DE LOS MONTES
C/ Maria Cristina, 16
13193- Arroba de los Montes (Ciudad Real)
Telf.: 926 77 15 01

El personal contratado por la empresa debera contar con las titulaciones académicas y
demas requisitos que exija la normativa aplicable.

CLAUSULA 19. INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El contratista comenzaré a prestar el servicio de Vivienda Tutelada el dia 01 de enero de 2021.

SECCION SEGUNDA.- ESPECIFICIDADES DEL REGIMEN DE BIENES, INSTALACIONES AFECTADAS AL
SERVICIO.

CLAUSULA 20. CONDICION Y DESCRIPCION DE LOS BIENES AFECTOS AL SERVICIO.

Se encuentra afecto al servicio todo el conjunto de bienes e instalaciones utilizados para el funcionamiento y
prestacion de los servicios ofrecidos por la Vivienda Tutelada, segln se encuentran descritos en la clausula
2 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,

El concesionario estard obligado a conservar en buen estado los bienes y las instalaciones afectos al
servicio y a reponerlos y repararlos cuando sea necesario.

CLAUSULA 21. DEVOLUCION Y RECEPCION DE LOS BIENES A LA FINALIZACION DEL CONTRATO.

Al término del contrato o sus prérrogas, en su caso, el concesionario entregara al Ayuntamiento de Arroba
de los Montes todos los bienes objeto del contrato, incluidos los posiblemente incorporados en el transcurso
del mimo por razén de la clausula 10 del Pliego de Condiciones Administras Particulares o por cualguier
otra, en perfecto estado de conservacion y de explotacién, sin mas deterioro que el propio del uso adecuado
a su destino.

Cualquier defecto o menoscabo en los inmuebles por encima del normal indicado, sera valorado por los
servicios del Ayuntamiento y si no son subsanados los defectos en el término de veinte dias a satisfaccion
de los citados servicios técnicos, serd retraido de la fianza constituida por el concesionario hasta donde esta

alcance y reclamara el resto, en su caso, al concesionario junto con los dafios y perjuicios. Igual tratamiento se
dara los deterioros y faltas de muebles, instalaciones y elementos de equipamiento en general, los cuales
habran de ser repuestos en las mismas condiciones de cantidad y calidad que le fueron entregados al
concesionario, o se le cobraréa su valor actualizado con el demérito calculado por el uso.

CLAUSULA 22. OBLIGACIONES ESPECIFICAS RESPECTO AL INVENTARIO DE BIENES E
INSTALACIONES

El concesionario vendra obligado a llevar un inventario detallado de todos los bienes y las instalaciones
afectos al servicio,

Antes del 1 de abril de cada afo, el concesionario habra de presentar a la Corporacién un ejemplar del
inventario de los bienes y de las instalaciopes- ﬁget{g%mier\}imo. actualizado a 31 de diciembre del afio
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anterior,

Se entendera prestada la conformidad corporativa si transcurridos tres meses desde la presentacion del
inventario, la Corporacion no se hubiese pronunciado.

Las instrucciones dadas por la Corporacion sobre los datos de los bienes y las instalaciones gue han de
recogerse en el inventario seran de obligado cumplimiento para el contratista.

CLAUSULA 23. CONSERVACION DE LOS BIENES OBJETO DE LA EXPLOTACION.

La empresa explotadora debera mantener el Vivienda Tutelada y todos los elementos que la componen, en
perfecto estado de conservacion y utilizacion, siendo de su cuenta las operaciones y gastos de reparacion y
conservacion, y la reposicion de los bienes de equipamiento que pudieran deteriorarse o desaparecer por
cualquier causa.

En el ejercicio de las funciones inspectora y sancionadora que legalmente le corresponden al Ayuntamiento
de Arroba de los Montes, éste, aparte de supervisar el correcto funcionamiento y aprovechamiento de las
instalaciones, comprobara el estado de conservacion y las operaciones de mantenimiento, reparacion y
reposicion de los distintos elementos, pudiendo instruirse expediente sobre estos particulares tendentes a
determinar la obligacion por parte del adjudicatario de subsanar las deficiencias. Si no cumpliese lo
acordado en la resolucion, el Ayuntamiento de Arroba de los Montes, podra hacerlo por él y a su costa,
detrayendo el coste de la fianza y hasta el importe de ésta, pudiendo reclamar el resto si lo hubiere, por los
procedimientos previstos en Derecho. En caso de repetirse esta eventualidad, el Ayuntamiento podra dar
por resuelto el contrato con el consiguiente resarcimiento de los dafios y perjuicios.

La desobediencia sistematica del concesionario a las instrucciones dadas por la Corporacion sobre la
conservacion de las obras, los bienes y las instalaciones o la mala fe en su ejecucion, se consideraran faltas
graves a los efectos que se establecen en el Seccion 4° de este Capitulo, sobre el régimen sancionador.

SECCION 3°. ESPECIFICIDADES DEL REGIMEN DE EJECUCION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE LAS
INSTALACIONES.

CLAUSULA 24. CRITERIOS PARA LA EJECUCION Y FINANCIACION DE LAS OBRAS Y EL
MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES.

Seran a cargo del concesionario los gastos relativos a las reparaciones menores, conservacion y
mantenimiento ordinario del conjunto de las instalaciones.

La financiacion de los gastos relativos a las obras de mejora y gran reparacion seran objeto de anélisis en el
seno de la Corporacion del que podréa resultar la asuncion total o parcial a cargo del concesionario.

Anualmente se elevara a la Corporacién un informe justificativo de la inversion efectuada.

SECCION 4°. ESPECIFICIDADES DEL REGIMEN SANCIONADOR CONTRACTUAL.

CLAUSULA 25. INDEMNIDAD DE LOS BIENES E INSTALACIONES; RESPONSABILIDAD
DEL CONCESIONARIO Y REGIMEN SANCIONADOR CONTRACTUAL.
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La presente regulacién del régimen sancionador de este contrato, se entiende sin perjuicio
de lo establecido en las clausulas 30 y 31 del Pliego de Clausulas Administras Particulares.

El presente régimen sancionador tendrd caracter contractual y no quedara sujeto al régimen general
previsto en los articulos 25 al 31 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, a tenor de lo previsto en el articulo 25.4 de la misma Ley.

La aplicacion del régimen sancionador previsto en este capitulo se entiende sin perjuicio de la obligacion del
concesionario de reponer o reparar, a su cargo, los bienes o las instalaciones que hubiesen resultado
dafados por sus actuaciones negligentes.

El régimen sancionador previsto en este Capitulo se entiende también, sin perjuicio de las previsiones
referidas a las responsabilidades y dafios causados por el concesionario como consecuencia de la
ejecucion del contrato.

CLAUSULA 26. TIPOS DE INFRACCIONES Y SANCIONES.

Sin perjuicio de dar lugar, en su caso, a la resolucion del contrato, las infracciones que pueda cometer el
contratista o concesionario se clasificaran en leves, graves y muy graves, segun la tipificacion siguiente:

1) INFRACCIONES LEVES.

Tendran este caracter los incumplimientos de los deberes generales y de las obligaciones previstas en este
Pliego y en el de Clausulas Administras Particulares gue, por su menor trascendencia, no puedan se
consideradas como infracciones graves. Se sancionaran con multa de hasta 300,00 euros, sin perjuicio de
lo establecido en el Pliego de Clausulas Administras Particulares para la multa coercitiva,

2  INFRACCIONES GRAVES.
Tendran esta consideracion las siguientes:

a) La infraccion o incumplimiento de las condiciones o las obligaciones
establecidas por las disposiciones legales o reglamentarias y por este Pliego de Clausulas.

b) El incumplimiento de las instrucciones dictadas por la Corporacion en orden
al buen funcionamiento del servicio y en particular sobre la higiene, limpieza y su calidad.

c) La falta de diligencia debida en la prestacion del servicio y en el
mantenimiento y conservacion de las instalaciones.

d) Dedicar las instalaciones a usos diferentes de los especificamente
sefialados en el presente Pliego, sin autorizacion de la Corporacion.
e)

Estas infracciones se sancionardn con multa de hasta 1.500 euros, con igual salvedad gue la establecida
para las leves.

3) INFRACCIONES MUY GRAVES.
Tendran esta consideracion las siguientes:

a) La aplicacién de tarifas por importe superior al maximo establecido.
N =

S (1 5= 7
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b) La reiteracion o reincidencia en las faltas graves sera considerada
como infraccion muy grave.

Estas infracciones se sancionaran con multa de hasta 3.000 euros, sin perjuicio de la exigencia de
responsabilidades que procediera, en concepto de dafios y perjuicios producidos.

La imposicion de sanciones requerira siempre la audiencia previa al concesionario, por un plaze no inferior a
diez dias.

CLAUSULA 27. PRESCRIPCION.

Las infracciones muy graves prescribiran a los tres afos, las graves a los dos afos y las leves a los seis
meses.

Las sanciones impuestas por infracciones muy graves prescribiran a los tres afios, las impuestas por
infracciones graves a los dos afos y las impuestas por infracciones leves al afio.

SECCION 5°, OTRAS ESPECIFICIDADES.

CLAUSULA 28. EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES POR LOS ORGANOS CORPORATIVOS.

Las facultades atribuidas en estos Pliegos al Ayuntamiento seran ejercidas por los organos corporativos
competentes de conformidad con las leyes y con lo que establecen los Reglamentos y Ordenanzas
municipales y las resoluciones o acuerdos dictados al amparo de la potestad de autoorganizacion.

Las funciones de control y direccion del servicio no atribuido especificamente a otros 6rganos corporativos,
seran ejercidas por la Alcaldia.

CLAUSULA 29. SENTIDO DE LOS ACTOS PRESUNTOS NO ESPECIFICADOS.

Las peticiones que presente el contratista que no sean objeto de consideracion especifica en el clausulado
que precede, se entenderan desestimadas si transcurridos tres meses desde su presentacion no ha recaido
resolucion ni notificacién expresa.

CLAUSULA 30. DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES.

A los efectos de este Pliego y de la ejecucion del contrato, se entendera que el domicilio para notificaciones
del concesionario sera el de la vivienda tutelada de mayores de Arroba de los Montes, para cualquier
comunicacion del Ayuntamiento en relacion a cualquiera de los servicios, y siempre que el concesionario
continGie en posesion del mencionada inmueble.

/J‘ Firmado por Secretaria Yolanda Poblete Corredera el 30/11/2020

ll Firmado por Sr. Alcalde Antonio Lépez Herance el 30/11/2020






